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AVOINYLIOPISTO.FI-VERKKOPALVELUN LAADUNVARMISTUS 2007 - VEPLAA
Taustaa

Avoimen yliopiston valtakunnallinen verkkopalvelu Avoinyliopisto.fi on opetusministeriön omistama ja rahoittama Suomen kaikkien avointen yliopistojen yhteinen palvelu. Se on tuotettu opetusministeriön vuonna 1997 käynnistämässä SUVI-hankkeessa ja avattu tammikuussa 1998. Avoinyliopisto.fi on sisällöllisesti ja toiminnallisesti hyvä kokonaisuus, joka palvelee koulutustietoa tarvitsevia kansalaisia sekä myös opetusministeriön ja yliopistojen tiedontarpeita monipuolisesti. Perusylläpito tuloskaudella 2007 - 2009 on kohtuullisen hyvin turvattu opetusministeriön osoittamalla 150.000 euron vuotuisella rahoituksella. Verkkopalvelun laadun varmistamiseksi tarvitaan kuitenkin toimenpiteitä koko ajan.

Verkkopalvelua on ylläpidettävä asiantuntevasti, sisältöä on päivitettävä ja palvelua on säännöllisesti kehitettävä ja parannettava, kun toimintaympäristö ja tarpeet muuttuvat ja myös teknologia kehittyy. Avoinyliopisto.fi-palvelua on uudistettu vuosien varrella ja opetusministeriö on osoittanut useille palvelun kehittämishankkeille erillisiä lisämäärärahoja. Opetustietokanta uudistettiin vuosina 2000 – 2001 ja sivuston rakenne, visuaalinen ilme ja sisältö osittain vuonna 2002. Vuosina 2005 – 2006 toteutettiin kokonaisvaltainen kehityshanke, jonka yhteydessä opetustietokanta jälleen uudistettiin, tilastointijärjestelmä rakennettiin ja otettiin käyttöön sekä tehtiin tiedonsiirron pilottiprojekti. Sivuston sisällön, visuaalisen ilmeen ja käyttöliittymän uudistus aloitettiin kyseisessä hankkeessa ja saatetaan loppuun vuonna 2007. 

Avoinyliopisto.fi on julkisin varoin ylläpidettävä kansalaispalvelu. Laadunhallinnan korostamisessa on kyse mm. kansalaisten osallisuuden tukemisesta ja oikeuksien turvaamisesta sekä tiedon läpinäkyvyydestä ja julkishallinnon tilintekovelvollisuudesta. 
Avoinyliopisto.fin ylläpito ja sisällöntuotanto edustavat verkostomaista toimintakulttuuria, joka edellyttää toiminnan ja yhteistyön jatkuvaa parantamista ja tehokasta viestintää. Verkkopalvelun tuottamisen koko toimintaketjun on tähdättävä siihen, että palvelu vastaa asiakkaan (kansalaisten) tarpeisiin ja on palvelulupauksen eli sivustouudistuksen yhteydessä uudelleen määritellyn konseptin mukainen. Lisäksi palvelun on vastattava opetusministeriön ja yliopistojen tiedontarpeisiin.
Tavoitteet
Laadunvarmistus on jatkuva prosessi, laatua ei voi hoitaa kerralla kuntoon. Vuonna 2007 on tavoitteena toteuttaa Avoinyliopisto.fi-verkkopalvelun laadunvarmistushanke Veplaa, jolla edistetään seuraavien, laadun kannalta keskeisten tavoitteiden todentamista:

· opetustietokannan sisällön parantaminen käyttäjälähtöisesti
· tilastoinnin ja tiedonkeruun syventäminen ja tehostaminen

· opetustietokannan teknisen toimivuuden, käyttövarmuuden ja tietoturvan varmistaminen

· palvelun tunnettuuden ja saavutettavuuden edistäminen.
Avoinyliopisto.fi-palvelun ensisijaisia asiakkaita ovat kansalaiset, jotka tarvitsevat ja hakevat koulutustietoa. Siksi tavoitteena on kiinnittää huomiota verkkopalvelun sisältöön, luotettavuuteen, käytettävyyteen ja ymmärrettävyyteen ja näiden osatekijöiden laadun parantamiseen. Laadunvarmistuksella tähdätään siihen, että käyttäjän kannalta keskeiset tiedot opetuksen sisällöstä, koulutukseen osallistumisen edellytyksistä ja mm. maksuista esitetään selkeästi ja yksiselitteisesti. 
Jotta palvelun laatu pystytään takaamaan, tavoitteeksi asetetaan palvelun tuottamiseen osallistuvien organisaatioiden eli avointen yliopistojen toimijaverkoston saumaton toiminta yllä mainittujen päämäärien suuntaisesti. Erityisesti on tavoitteena panostaa siihen, että tiedontuotannon ohjeistus ja pelisäännöt ovat riittävän yksiselitteisiä ja että kaikki yliopistot sitoutuvat niihin.
Verkkopalvelu toimii myös tilastoinnin ja muun opetuksen tarjontaan ja toteutukseen liittyvän tiedonkeruun välineenä. Tältä osin hyödynsaajina ovat opetusministeriö ja yliopistot. Tätä kokonaisuutta on tavoitteena kehittää niin, että tiedontuotannon perusperiaatteet, ohjeet ja käytännöt ovat mahdollisimman yhdenmukaiset samoin kuin kansalaisille suunnattavan tiedon osalta. Opetustietokanta on mittava tietovarasto, jota hyödyntämällä on tavoitteena tuottaa havainnollista vertailutietoa avoimen yliopisto-opetuksen tarjonnasta ja toteutuksesta, esimerkiksi alueittain, koulutusaloittain ja yliopistoittain. Näin tuetaan osaltaan sitä, että toiminnan johtaminen perustuu luotettavaan, todistettavasti oikeaan tietoon.
Opetusministeriö seuraa ja tulosohjaa yliopistojen täydennyskoulutusta ja avointa yliopisto-opetusta keräämällä KOTA-tilastoinnin ja opetustietokannan lisäksi vuosittain määrämuotoista tietoa kaikista yliopistoista myös verkkolomakkeilla, joita ylläpidetään verkkopalvelussa Verkkolomakkeet.info. Palvelu sisältää osion ”Tunnusluvut ja indikaattorit”, jossa esitetään vuosittaisia tilastoja sekä visuaalisina kuvaajina että tunnuslukutaulukoina. Jotta tämän osion tunnettuus ja käytettävyys avointen yliopistojen johtamisessa ja koulutussuunnittelussa sekä muiden tämänkaltaista yleistietoa tarvitsevien keskuudessa paranisi, tavoitteena on siirtää tunnusluvut ja indikaattorit avoimen yliopisto-opetuksen osalta Avoinyliopisto.fi-verkkopalvelun yhteyteen.  

Verkkopalvelun ydin on opetustietokanta, jonka sisällön, ajantasaisuuden ja toimivuuden varassa kokonaisuus lepää. Laadunvarmistuksen tavoitteena on näin ollen myös tietokannan ja koko verkkopalvelun teknisen käyttövarmuuden ja tietoturvan takaaminen. Opetustietokannan ja sivuston uudistusten yhteydessä sovellus muuttui olennaisesti paitsi sisällöllisesti myös teknisesti. Siksi on välttämätöntä toteuttaa tietoturva-auditointi.

Tavoitteena on myös edistää verkkopalvelun tunnettuutta eli sitä, että yhä useammat kansalaiset ja avoimen yliopiston potentiaaliset opiskelijat löytävät verkkopalvelun sekä saavat sen avulla tarvitsemaansa tietoa ja eväitä koulutukseen osallistumista koskevan päätöksenteon tueksi.

Toimenpiteet

Vuoden 2007 laadunvarmistushankkeessa (Veplaa) tehdään seuraavat toimenpiteet.
1. Verkkopalvelun - erityisesti opetustietokannan - sisällöllinen parantaminen ja laadunvarmistus
Jotta opintomaksut ja niitä koskevat tiedot saadaan nykyistä selkeämmin, yhdenmukaisemmin ja ymmärrettävämmin esille, tehdään tarkennettu pohja ja ohjeistus yliopistoille hintakuvausta varten käyttäjälähtöisesti. Otetaan huomioon uudistetun maksuasetuksen edellyttämät tiedontuotannon tarpeet. Opetustietokannan hintatietokentät ja niiden kuvausten ohjeistus täsmennetään, sisällöntuotanto standardoidaan tältä osin. 

Tuotetaan verkkopalvelun graafisen ilmeen ohjeistus ja materiaali.
Tehdään käyttäjätutkimus, jolla selvitetään verkkopalvelun käytettävyyttä ja sisällön ymmärrettävyyttä sekä sitä, miten hyvin käyttäjät pystyvät hyödyntämään verkkopalvelua ja miten se toimii avointa yliopisto-opetusta koskevan tiedon haussa ja hyödyntämisessä. Raportoidaan tutkimus ja saatetaan se yliopistojen (opetustietokannan sisällöntuottajien) tietoon.
2. Tilastotietojen verkkopalvelun tuottaminen

Toteutetaan Avoinyliopisto.fi-palvelun ja www.verkkolomakkeet.info-palvelun yhteistyönä uudistus, jonka yhteydessä avointa yliopisto-opetusta koskevista indikaattoreista ja tunnusluvuista tuotetaan erillispalvelu ”Tilastot.avoinyliopisto.fi”. Se nostetaan esiin Avoinyliopisto.fi-palvelun etusivulla. Verkkolomakkeet.info-palvelua ylläpitävä Steerco Oy on tuottanut uudistuksen vaatimusmäärittelyn ja projektisuunnitelman kustannusarvioineen.
3. Avointa yliopisto-opetusta koskevan tilasto- ja vertailutiedon tuottaminen 

Tehdään tarvittavat toimenpiteet, jotta avoimen yliopiston toiminnan ja tulosohjauksen kannalta keskeisen suureen LKO-luvun läpinäkyvyys, luotettavuus ja vertailtavuus saadaan varmistettua.
Määritellään tarvittavat uudet tunnusluvut (esimerkiksi alueellisuuteen liittyvät), jotka voidaan tuottaa opetustietokantaa hyödyntäen sekä suunnitellaan ja tuotetaan tarvittavat työkalut toteutusta varten.
4. Tekninen laadunvarmistus
Toteutetaan tietoturva-auditointi, jonka yhteydessä varmistetaan tietoturvan seuranta. Tehdään palvelulle rasitustestaus. Varaudutaan käyttöpalveluiden lisäresursointiin, lisätään kapasiteettia (esimerkiksi toinen palvelin) tarvittaessa.  
5. Kansalaismarkkinointi
Tehdään ja toteutetaan markkinointisuunnitelma, jonka painopiste on verkkomarkkinoinnissa. 

6. Avointen yliopistojen käyttäjä/päivittäjätuki

Tehdään avoimille yliopistoille kysely opetustietokannan päivitystyökalun toimivuudesta, mahdollisista ongelmista ja parannustarpeista. Tuotetaan ohjeistus ja suositukset opetustietokannan sisällöntuotantoa varten (opetustietokannan tekstisisällöt + tilastointi). Järjestetään opetustietokannan päivittäjille verkkokirjoittamisen koulutusta.
Veplaa-projektin tarkennettu suunnitelma ja aikataulu laaditaan maaliskuun 2007 aikana.

Hankeorganisaatio ja hallinnointi

Hankkeen hallinnoinnista ja toteutuksesta vastaa Helsingin yliopiston Avoin yliopisto, joka nimeää projektipäällikön ja projektiryhmän. Asiantuntijapalveluita hankitaan Steerco Oy:ltä, jonka kanssa on voimassa oleva sopimus sekä Sininen Meteoriitti Oy:ltä, joka vastaa verkkopalvelun teknologiatoteutuksesta. Lisäksi hankitaan muita asiantuntijapalveluita erillisten tarjouskilpailujen kautta.
Ohjausryhmänä toimii Helsingin yliopiston Avoimen yliopiston johtokunnan nimeämä Avoinyliopisto.fi-verkkopalvelun ohjausryhmä.
