Avoinyliopisto.fi-palvelu vuonna 2012
Työpajan ennakkotehtävä

Maanantaina 5.5.2008 järjestetään avointen yliopistojen tietojärjestelmien kehittämistä koskeva seminaari, jonka osana visioidaan työpajassa Avoinyliopisto.fi-palvelu vuonna 2012. Työpaja pidetään klo 10-12 ja sen ohjelma on seuraava:

	10.00-10.15 


	Työpajan avaus (Helena Majamäki, HY)



	10.15-10.30
	Työpajatyöskentelyn alustus (Jukka Packalén, Steerco Oy)



	10.30-11.15
	Ryhmätyöskentelyä



	11.15-12.00
	Ryhmätöiden purku, kehittämiskohteiden priorisointi ja vision laatiminen


Valmistaudu työpajaan seuraavilla tavoilla:

· Käy läpi oman avoimen yliopistosi www-sivuja, muiden avointen www-sivuja ja Avoinyliopisto.fi-palvelua asiakkaan näkökulmasta pohtien:
· Miten asiakas tulee verkossa palvelluksi?

· Mitä välttämätöntä verkosta puuttuu kokonaan?

· Miltä palveluiden kokonaisuus ja Avoinyliopisto.fi:n rooli siinä vaikuttaa asiakkaan näkökulmasta?

· Mikä on Avoinyliopisto.fi:n missio, eli olemassaolon oikeutus vuosina 2009-2012 muiden verkkopalveluiden ja kehittämishankkeiden joukossa?
· Ketkä ovat Avoinyliopisto.fi:n luontevimmat ja tärkeimmät kehittämisen kumppanit seuraavan neljän vuoden aikana?

· Luettele vähintään viisi Avoinyliopisto.fi-palvelun vahvuutta ja heikkoutta

